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Tiene 90 días naturales contados a partir de la fecha de corte o de la realización de la operación para presentar su 
aclaración en la sucursal donde radica su cuenta, o bien, llamando al Centro de Atención Telefónica al teléfono 55 5226 
2663. 
Con gusto atenderemos sus reclamaciones que ha presentado ante nuestra institución a través de Línea 
BBVA al teléfono 55 5226 2663 Ciudad de México, en caso de no recibir una respuesta satisfactoria 
dirigirse a: 

Unidad Especializada de Atención a Clientes (UNE) 

SIPAB 
""":•r.,•,,u1:-.1•"""1lC ... 
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BBVA recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atención a Usuarios, ubicada 
en Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303), Col. Granada, C.P. 11320, Alcaldía Miguel Hidalgo, Ciudad de 
México, México y por correo electrónico une.mx@bbva.com o teléfono 55 1998 8039, así como en cualquiera de sus 
sucursales u oficinas. En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podrá acudir a la Comisión Nacional para la 
Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx y 55 5340 0999. 

"Si desea recibir pagos a través de transferencias electrónicas de fondos interbancarias, deberá hacer del conocimiento 
de la persona que le enviará el o los pagos respectivos, el número de Cuenta que a continuación se índica: 
2470001178976188 Clave Bancaria Estándar (CLABE), así como el nombre de este Banco." 

Todas las tasas de interés están expresadas en terminos anuales. 
"Únicamente están garantizados por el Instituto de Protección al Ahorro Bancarios (IPAB), los depósitos bancarios de 
dinero a la vista, retirables en días preestablecidos, de ahorro, y a plazo con previo aviso, así como los préstamos y 
créditos que acepte la Institución, hasta por el equivalente a cuatrocientas mil UDIS por persona, cualquiera que sea el 
número, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la Institución de banca múltiple." 

www.ipab.org.mx 

BBVA MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MUL TIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO 
Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Juárez, Atcatdla Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México. México R.F.C. BBA830831LJ2 












































































































